ECONOMIE

La dynamique du succes

par Hervé Mandeix

ous allons ga-
N gner et I'Occi-
{( dent industriel

va perdre; vous n'y pouvez
plus grand chose parce que
c'est en voux-méme que
vous portez votre défaite. »
Lorsque M. Matsuhita, pré-
sident de Panasonic, pro-
nongait ces mot en 1984, 1l
était persuadé de la jus-
tesse de sonjugement. I1di-
sait vral. Malheureuse-
ment, de trop nombreuses
entreprises en France et
dans les pays occidentaux
ont perdu; d'autres sont
prétes a perdre. Dans nos
activités encore plus qu'ail-
leurs, ¢ar notre produit n'a
pas la valeur ajoutée suf-
fisante pour entrer dans le
troisieme millénaire sans
soucis.

Bien siur, avant d'avoir la
maitrise de l'art de la guer-
re économique, ces Asiati-
ques ont eu l'art de l'ex-

Jpression, et une telle phra-

Il y a deux ans, un ouvrage
aIericaln est aevenu ues
rapidement un best seller
mondial : « In search of Ex-
cellence ». Les Améncains
ont bien compris que l'ex-
cellence est une recherche
une conquéte (search),
alors que la traduction du
titre laisse sous entendre,
une récompense, un point
final...

Huit « secrets » pour réus-
sir y sont exposeés. [ est évi-
dent que ce livre est deve-
nu depuis un classique,
mais je ne le citais en exem-
ple que pour en faire ressor-
tir les points qui @ mes yeux
sont essentiels :
- les secrets de la réussite
et du succeés relévent beau-
coup plus du bon sens que
de I'exploit technologique,
beaucoup plus de I'ouvertu-
re d'esprit que de la-n-
chesse des capitaux, et en-
“core“plus” de l'acceptation

se chez un industriel japo-
nais est avant tout une
arme psychologique. Bien
sir, il s'agit d'un secteur de
pointe. Bien sir, il s'agit
d'un Japonais, quelqu'un
qui n'y connait pas grand
chose dans nos problémes
de syndicats ou de taxes.

Et pourtant dans le fond
n‘a-t-il pas un peu raison?
Je crois personnellement
qu'll exprime par ces mots

de: T'une la spirale de
I'échec, l'autre la dynami-
que du succées. En ce qui
concerne la premiere force,
trop d'oiseaux de mauvais
augure y consacrent leur
temps et leurs analyses
pour que je m'y emploie &
mon tour. J'aimerai moi plu-
tot parler de la dynamique
du succés.

Les différents articles que
Je pourrai écrire pour Heb-
doCuir new look tiendrons
tous compte de cette nou-
velle force économique. A
chaque fois que cela sera
possible, j'essaieral de re-
chercher ce qui fait que
« telle entreprise marche et
l'autre pas, que telle est n-
che et bien portante, telle
autre pauvre et malade »,
et pourquoi une telle a choi-
si les bons produits la bon-
ne image alors que telle au-
tre au contraire s'est trom-

deux. forces. de-notre. mon-~ spée<lemarché:rrmmws

des realites quctidiennes
que ae fa SopnISLICation aes
meéthodes de gestion.

Sl n'existe pas de pction
magique pour réussi, U
existe des fagons différen-
tes d'enclencher la dynam-
que du succés. Ces diffé:
rentes voies sont
liées a la personnalité de
'entreprise, a ses Hommes,
ses produits, ses clients, sa
communication.

Et s'il n'y a pas une recette,
il y a de multiples solutions
adaptées a chaque din-
geant.

Ne dit-on pas que notre far-
blesse, en France, est de
mieux savoir résoudre les
problémes gue de les déce- |
ler.

Aussi, 'une des solutions |
n'est-elle pas d'aller cher-
cher chez les autres les
questions que i'on a eu l¢
tort de ne pas se poser?



